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INSTITUTO DE FISCALIZACAO E CONTROLE
AUDITORIA CIVICA DA SAUDE
ELABORACAO DE RELATORIO

SAO JOAO DA BOA VISTA — SAO PAULO

INSTITUTO DE FISCALIZACAO E CONTROLE

1. Objetivos da auditoria civica:

- Avaliar a qualidade das Unidades de Saude e apontar possibilidades de melhoria.

A origem do Programa Saude da Familia ou PSF no Brasil, conhecido hoje como
"Estratégia da Saude da Familia", por ndo se tratar mais apenas de um "programa", teve
inicio em 1994 como um dos programas propostos pelo governo federal aos municipios para
implementar a atencdo primaria. A Estratégia de Saude da Familia visa a reversdo do modelo
assistencial vigente, onde predomina o atendimento emergencial ao doente, na maioria das
vezes em grandes hospitais. A familia passa a ser o objeto de aten¢édo, no ambiente em que
vive, permitindo uma compreensdo ampliada do processo saude/doenca. O programa inclui
acOes de promocédo da saude, prevencdo, recuperacao, reabilitacdo de doencas e agravos
mais frequentes. No ambito da reorganizacéo dos servigos de salde, a estratégia da saude
da familia vai ao encontro dos debates e analises referentes ao processo de mudanca do
paradigma que orienta 0 modelo de atengéo a saude vigente e que vem sendo enfrentada,
desde a década de 1970, pelo conjunto de atores e sujeitos sociais comprometidos com um
novo modelo que valorize as acdes de promocdo e protecdo da saude, prevencdo das
doencas e atencdo integral as pessoas. Estes pressupostos, tidos como capazes de produzir
um impacto positivo na orientagdo do novo modelo e na superacao do anterior, calcado na
supervalorizacao das préticas da assisténcia curativa, especializada e hospitalar, e que induz
ao excesso de procedimentos tecnolégicos e medicamentosos e, sobretudo, na fragmentacao
do cuidado, encontra, em relagéo aos recursos humanos para o Sistema Unico de Salde
(SUS) outro desafio. Tema também recorrente nos debates sobre a reforma sanitaria
brasileira, verifica-se que, ao longo do tempo, tem sido unéanime o reconhecimento acerca da
importancia de se criar um "novo modo de fazer saude".

No Brasil a origem do PSF remonta criacdo do Programa de Agentes Comunitarios de
Saude (PACS) em 1991 como parte do processo de reforma do setor da saude, desde
a Constituicdo, com intencédo de aumentar a acessibilidade ao sistema de saude e incrementar
as acoOes de prevencédo e promocédo da saude. Em 1994 o Ministério da Saude lancou o PSF
como politica nacional de atencdo basica, com carater organizativo e substitutivo, fazendo
frente ao modelo tradicional de assisténcia primaria baseada em profissionais médicos
especialistas focais.

Percebendo a expansdo do Programa Saude da Familia que se consolidou como
estratégia prioritaria para a reorganizacdo da Atencdo Basica no Brasil, 0 governo emitiu a
Portaria N° 648, de 28 de Marco de 2006, onde ficava estabelecido que o PSF é a estratégia
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prioritaria do Ministério da Saude para organizar a Atencdo Basica — que tem como um dos
seus fundamentos possibilitar o acesso universal e continuo a servi¢cos de saude de qualidade,
reafirmando os principios basicos do SUS: universalizacdo, equidade, descentralizagéo,
integralidade e participacdo da comunidade - mediante o cadastramento e a vinculagao dos
usuarios. Em 2011 a Portaria GM N° 2.488/2011 revogou a portaria GM N° 648/2006 e demais
disposicdes em contrario ao estabelecer a revisdo de diretrizes e normas para a organizacao
da Atencdo Bésica e aprovar a Politica Nacional de Atencdo Basica para a Estratégia Saude
da Familia (ESF) e para o Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS).

Como consequéncia de um processo de humanizacdo do Sistema Unico de Saulde, o
programa tem como ponto positivo a valorizacdo dos aspectos que influenciam a saude das
pessoas fora do ambiente hospitalar.

2. Unidades de saude visitadas:

- PSF Dr. Geraldo Pradella
- PSF Dr. Raul de Oliveira Andrade

3. Dia e horéario: Dia 18/09/2013, de 12h00min as 13h30min
4. Auditores civicos:

Leonardo Eustaquio, Ykaro Lima, Lizete Verillo, Eduardo Coimbra, Leonardo Beraldo, José
Chicone, Edvaldo Santos, Marco Luciano, Reberson Menezes, Juraciara Fonseca.

5. Achados de auditoria, classificacdo do achado, tempo de solucdo solicitado
(urgente: até 30 dias; curto prazo: até 60 dias, médio prazo: até 120 dias).
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PSF Dr. Geraldo Pradella

Fomos bem recebidos pela equipe do Posto que nos forneceu total liberdade de
trabalho dentro do ambiente. Verificamos também um bom ambiente que foi recentemente
reformado e se encontra higienizado e com uma o6tima prestacdo de atendimento por parte
dos servidores.

- A Unidade possui 02 equipes de PSF completas

Foram verificados o0s sequintes problemas estruturais:

- Instalacdes: A unidade foi considerada boa, necessitando de pequenos reparos;

- Todos 0s vasos sanitarios ndo possuem tampa; banheiro sem porta papel higiénico.
Urgente: até 30 dias

Todos os extintores de incéndio vencidos. Urgente: até 30 dias

Vassouras e Materiais de limpeza ndo estdo devidamente acondicionados. Curto
prazo: até 60 dias

Mobiliario antigo e com partes oxidadas. Curto prazo: até 60 dias

Sala odontolégica possui cadeira em péssimas condi¢des de uso dificultando assim o
trabalho do profissional e ocasionando desconforto do usuéario. Médio prazo: até 120 dias

Instrumentos para uso da odontologia com tempo de uso ultrapassado. Médio prazo:
até 120 dias

Aparelho de raio X esta com tempo de uso ultrapassado e necessitando ser substituido.
Médio prazo: até 120 dias

Lixeiras ndo seguem padrdes universais que devem possuir pedaleira para evitar
contato com o residuo. Curto prazo: até 60 dias

Constatamos que a Unidade ndo possui arquivos suficientes para todos os prontuarios
ficando em local inadequado causando assim danos aos prontudrios dos pacientes. Curto
prazo: até 60 dias

Mobiliario ndo adequado pois se encontram gastos, alguns quebrados, com cadeiras
antigas. Médio prazo: até 120 dias

- Verificamos que a equipe de ACS nao possui uniforme que os identifique como
agentes comunitarios; também néo possuem kit de trabalho (bolsa, prancheta, protetor solar,
etc). Urgente: até 30 dias

Unidade ndo possui bebedouro e/ou ‘porta-copos’ para atender a populacdo. Urgente: até
30 dias
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Sala dos agentes possui area pequena, sem ventilagdo e sem porta arquivos-mortos que
possibilitem um melhor armazenamento dos ficheiros que mantenham a conservagao e
evitando perda de arquivos. H4 também pia logo ao lado dos arquivos correndo o risco que
molhar e invalidar documentos importantes. Médio prazo: até 120 dias

OBS: Por conta da Unidade ter um espaco limitado para comportar duas equipes,
necessita de ampliacdo para que as equipes possam trabalhar de forma adequada para
gue se evite, ao maximo, que os trabalhos sejam afetados e 0s pacientes sejam
prejudicados.

Mesmo sendo Unidade de Atencéo Basica, faz-se necesséria aquisicdo deum E.C.G.
e monitor cardiaco para atendimentos de pacientes especificos que ndo podem esperar
por um atendimento especializado e aquisicdo de um ‘torpedo mével’ para facilitar o
atendimento fora da Unidade.

Equipes necessitam de um transporte préprio para atendimento fora da agenda, pois
o transporte que hoje lhes é assegurado ndo atende as demandas que, por vezes,
chegam a Unidade.

Avaliacao pelos usuarios
- De acordo com usuarios ouvidos pela auditoria civica:
1- O tempo de espera para atendimento € BOM.

2- A cordialidade entre servidores e usuarios foi considerada BOA;
3- A resolutividade dos problemas foi considerada BOA.
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PSF Dr. Raul de Oliveira Andrade
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Fomos bem recebidos pela equipe do Posto que nos forneceu total liberdade de
trabalho dentro do ambiente. Verificamos também um bom ambiente que foi, recentemente
reformado e se encontra higienizado e com uma 6tima prestacédo de atendimento por parte
dos servidores.

e A Unidade possui 02 equipes de PSF completas

Foram verificados o0s sequintes problemas estruturais:

- Instalacdes: A unidade foi considerada boa, necessitando de pequenos reparos:

Os vasos sanitarios ndo possuem tampa; banheiro sem porta papel higiénico. Urgente:
até 30 dias

N&o h& porta dispenser de sabéo liquido. Urgente: até 30 dias

Bebedouro encontra-se quebrado e ndo possui porta-copos para atender a populacao.
Urgente: até 30 dias

Avaliacdo pelos usuarios

De acordo com usuarios ouvidos pela auditoria civica:

1- O tempo de espera para atendimento é RUIM (de uma a duas horas, segundo
usuarios);

2- A cordialidade entre servidores e usuarios foi considerada REGULAR,;

3- A resolutividade dos problemas foi considerada BOA.

OBS: Mesmo sendo Unidade de Atencéo Basica, faz-se necessaria aquisicao de um
monitor cardiaco para atendimentos de pacientes especificos que ndo podem esperar
por um atendimento especializado.

Equipes necessitam de um transporte préprio para atendimento fora da agenda, pois
o transporte que hoje lhes é assegurado nao atende as demandas que, por vezes,
chegam a Unidade.
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6. Avaliacdo pelos Auditores Civicos
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No geral, avalia-se como BOM o atendimento e toda a estrutura das Unidades
visitadas; os funcionéarios aparentam ser bem dedicados e participativos a ponto de
utilizar de seus recursos proprios para conseguirem obter o melhor atendimento para
0S usuarios.

Constatou-se que alguns usuarios tém se deslocado por longas distancias até a
Unidade pois em sua area de moradia ndo possui atendimento ou ndo se consegue
atendimento nas Unidades mais proximas.

7. RECOMENDACAO GERAL
Recomendamos a adocdo de solucédo para os problemas nos prazos indicados, e a
verificacdo se as sugestdes apresentadas foram adequadas. Os auditores civicos capacitados
da cidade de Sao Jodo da Boa Vista com a supervisdo do IFC e da AMARRIBO fardo o

acompanhamento das solugdes.

8. CONCLUSAO.

Percebemos que este poder executivo local tem facilidade em abrir as portas e
dialogar com a sociedade civil permitindo acesso aos locais publicos e ndo entravando,
em momento algum, os trabalhos realizados pela sociedade;

Cabe frisar a dedicacgé&o e profissionalismo dos servidores de todas as Unidades
Béasicas de Saulde visitadas. A maior parte dos problemas decorre de falhas estruturais,
comuns dentro do sistema de salude do municipio, como estrutura fisica inadequada,
grande demanda reprimida para exames especializados e falta de profissionais.

Séao Joao da Boa Vista, 18 de Setembro de 2013.

Leonardo Eustaquio
Ykaro Lima
Lizete Verillo
Eduardo Coimbra
Leonardo Beraldo
José Chiconi
Edvaldo Santos
Marco Luciano
Reberson Menezes
Juraciara Fonseca
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